Begeleide intervisie in de opleiding
tot medisch specialist

Begeleide intervisie als communicatie-onderwiys

»  Chris Rietmeijer, huisarts—-supervisor, docent huisartsopleiding VUmc




Begeleide Intervisie = onderwijs

» Professionaliteit
» (Communicatie)
» (Samenwerking)




Professionaliteit

» = Het hanteren, bevorderen en onderhouden
van de vakbekwaamheid. Reflectie op de
eigen competenties is hierbij een essentiéle
vaardigheid.

“Hoe verhoud /k mij tot de eisen die mijn vak
aan mij stelt?”

“Wat zijn mijn sterke en zwakke punten?”




Methode begeleide intervisie:

» Inbreng situatieschets (mét vraag)
» Reflectie in de groep

» Analyse (eventueel theorie over
communicatie/samenwerking)

» Kiezen van nieuw gedrag
» Oefenen in praktijk (evt eerst in de groep)
» Terugkoppelen in de groep




Thema’'s (1)

» Conflicten met patiénten, verpleegkundigen,
specialisten en collega-A(N)IOS

» Eisende en(of) agressieve patiénten/familie
» Euthanasie




Thema’'s (2)

» Afgrenzen van verantwoordelijkheid
» Feedback geven en ontvangen

» Werkverdeling

» Angst voor fouten




Communicatievaardigheden

» Actief luisteren

» Hulpvraag

» Uitleg & advies

» SOLK/LOK/SCEGS

» Feedback

» Consultatie

» Leiding geven

» Slecht nieuws

» Motiverende gespreksvoering etc etc.




Vaardigheden en attitude/persoon

» Wat wil ik bereiken en waarom?
» Welke vaardigheden zijn daar voor nodig?
» Wat zit er nog in de weg?




Begeleide Intervisie: vorm

» Vaste groepen (6-8 personen)

» Discipline-overstijgend?

» Frekwentie:6-8 keer per jaar 2 uur?
» Vrijwillig/verplicht?

» Eindig/doorlopend?




TIRRENO




Begeleide Intervisie

» Slotervaart ziekenhuis

» UMC Utrecht

» Jeroen Bosch ziekenhuis
» Bronovo

» Almere

» Groningen

» En waar nog meer?




Vragen

» Reacties

» Wat gebeurt er nog meer in
specialistenopleidingen?
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