Bulletin Medisch Onderwijs, 1996, 15, 114-119

Inzichten over leren en implicaties voor het onderwijs

D.H.J.M. Dolmans, H.G. Schmidt

Samenvatting

Bevindingen uit onderzoek over leren en cog-
nitie hebben een aantal inzichten opgeleverd
over de wijze waarop informatie verworven
wordt. Deze inzichtenwijzen erop dat leren een
actief, construerend proces is waarbij een aan-
tal ingrediénten van essentieel belang is, zoals
activatie van voorkennis, het aanbrengen van
structuur, elaboraties, contextinformatie, inte-
resse in de leerstof en toepassing van kennis.
Deze zes inzichten en de implicaties ervan voor
de praktijk van het onderwijs vormen het on-
derwerp van dit artikel. Geconcludeerd word!
dat kleinschalig onderwijs in het algemeen
meer mogelijkheden biedt dan grootschalig
onderwijs om een leeromgeving te creéren
waarin de genoemde inzichten gerealiseerd
kunnen worden.

Inleiding

Wetenschappelijk onderzoek over leren en
cognitie heeft een aantal inzichten opgeleverd
over hoe mensen informatie uit de buitenwe-
reld verwerken en hoe het resultaat van die
verwerking mentaal gepresenteerd wordt.
Deze inzichten wijzen erop dat de bekwaam-
heid van studenten niet vitsluitend bevorderd
wordt door het overdragen van kennis, maar
ook door studenten actief met de leerstof bezig
te laten zijn. Leren wordt gezien als een actief,
construerend proces, waarin studenten hun
vermogen om als architect van hun eigen ken-
nis te fungeren steeds verder ontwikkelen.'
Onderwijs dient studenten dan ook aan te spo-
ren tot actief leren. Alhoewel onderwijs nog
steeds gemakkelijker geassocieerd wordt met
het geven van onderwijs door docenten dan
met het uitvoeren van studieactiviteiten door
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studenten, kan toch geconstateerd worden dat
veranderingen in het onderwijs steeds meer
gericht zijn op het bevorderen van actief leren.
Er is sprake van een verschuiving van docent-
georiénteerd naar studentgeoriénteerd onder-
wijs.?

Dat studenten nieuwe kennis makkelijker
verwerven en beter onthouden als ze actief
betrokken worden bij het leerproces is een
bevinding uit wetenschappelijk onderzoek
naar leren en cognitie. Onderwijs wordt steeds
meer gestuurd door dergelijke onderzoeksre-
sultaten. Met andere woorden, de vanzelfspre-
kendheid in de geneeskunde dat een genees-
middel pas voorgeschreven mag worden nadat
de effectiviteit ervan door wetenschappelijk
onderzoek is aangetoond, doet in de praktijk
van het onderwijs ook langzamerhand haar
intrede. De onderwijspraktijk is niet langer
uitsluitend gebaseerd op ‘experience’, ofwel
de inzichten en ervaringen van docenten en
studenten, maar ook op ‘evidence’, ofwel be-
vindingen uit wetenschappelijk onderzoek.?

In dit artikel worden zes inzichten bespro-
ken die onderzoek op het gebied van leren en
cognitie heeft opgeleverd.* Hierbij wordt niet
gepretendeerd een volledig overzicht van de
hedendaagse inzichten te geven. De inzichten
hebben vooral betrekking op de wijze waarop
informatie uit teksten verworven wordt. Lezers
die een antwoord verwachten op de vraag hoe
optimaal vorm gegeven kan worden aan de
praktijk van het onderwijs, zullen enigszins
teleurgesteld worden. Slechts een aantal
ingrediénten van een recept voor ‘actief leren’
wordt besproken. Voor de docent is het nuttig
om na te gaan in hoeverre in de eigen onder-
wijsaanpak gebruik is gemaakt van deze
ingrediénten. De vraag dient dan ook omge-
draaid te worden. Gegeven een bepaalde on-
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derwijsaanpak, in hoeverre zijn daarin de ge-
presenteerde inzichten gerealiseerd?

Het lezen van een artikel is voor de lezer
veelal een passief gebeuren. De volgende op-
dracht is bedoeld om de lezers van dit artikel
aan te zetten tot actieve informatieverwerving;:
U dient tijdens het lezen vanditartikel de vraag
te beantwoorden in hoeverre de onderwijsaan-
pak van uw eigen instelling tegemoet komt aan
de beschreven inzichten.

Zes inzichten komen aan de orde. Per in-
zicht wordt begonnen met een beknopte om-
schrijving, waarna aandacht besteed wordt aan
het waarom van hetinzicht en ter illustratie een
voorbeeld of een studie gepresenteerd wordt.
Vervolgens wordt de implicatie voor de onder-
wijspraktijk besproken en toegelicht aan de
hand van een voorbeeld. In de conclusie wordt
nagegaan wat de meest geéigende leeromge-
ving is om de genoemde inzichten te realiseren.

Hedendaagse inzichten

Inzicht 1

Het activeren van voorkennis bevordert het
verwerven en onthouden van nieuwe
informatie.

Voorkennis over een bepaald onderwerp bein-
vloedt in hoge mate de verwerking van nieuwe
informatie. Dit geldt zowel voor de hoeveel-
heid informatie als voor de aard van de infor-
matie.® Het beschikken over relevante voor-
kennis is weliswaar een noodzakelijke, maar
geen voldoende voorwaarde voor het begrij-
pen en onthouden van nieuwe informatie. Ac-
tivering van de aanwezige voorkennis door
signalen in de context waarin de nieuwe infor-
matie bestudeerd wordt, is eveneens noodza-
kelijk. Door voorafgaand aan het verwerven
van nieuwe informatie voorkennis te mobili-
seren kan de student actief verklaringsmodel-
len construeren. Hierdoor zal nieuwe informa-
tie beter beklijven en geintegreerd worden in
de reeds verworven kennis. Een voorbeeld.
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Lees de volgende tekst en probeer de tekst te
onthouden.

“Een krant is beter dan een tijdschrift. Een
strand is een betere plaats dan een straat. In
het begin is het beter om te rennen dan om te
wandelen. Meestal moet je het een aantal keren
proberen. Het vereist enige ervaring, maar het
is snel geleerd. Zelfs jonge kinderen kunnen er
plezier aan beleven” (voorbeeld ontleend aan
Bransford en Johnson).’

Waarschijnlijk zult u als lezer moeite heb-
ben de tekst te onthouden. Indien boven deze
tekst de titel “Het maken van een vlieger” zou
staan, dan zou de tekst betekenis krijgen en
daardoor makkelijker te onthouden zijn. De
titel zou uw voorkennis over vliegers active-
ren.

In het onderwijs is het dus van belang dat
nieuw te verwerven informatie een duidelijke
relatie heeft met eerder verworven kennis en
dat deze voorkennis vooraf geactiveerd wordt.
Voorkennis verleent immers betekenis aan
nieuwe informatie. In het onderwijs kan voor-
kennis gemobiliseerd worden door studenten
vooraf te laten bedenken wat ze al weten over
het onderwerp. De docent kan bijvoorbeeld
aan het begin van een college vragen stellen of
een verwerkingsopdracht geven om de reeds
aanwezige voorkennis bij studenten te active-
ren.

Inzicht 2

De manier waarop kennis gestructureerd is in
het geheugen maakt die kennis meer of
minder toegankelijk voor later gebruik.

Kennis is gestructureerd en wordt gezien als
bestaande uit concepten en relaties tussen con-
cepten die mentaal gestructureerd zijn in net-
werken. Een netwerk bestaat dus uit een groot
aantal concepten die aan elkaar gerelateerd
zijn. Dergelijke netwerken verschillen van per-
soon tot persoon en zijn voortdurend aan ver-
andering onderhevig.? Bij het verwerven van
nieuwe kennis wordt het netwerk uitgebreid of
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gereorganiseerd. Kennis verwerven is dus
meer dan alleen informatie opnemen. Om in-
formatie te kunnen begrijpen brengen studen-
ten structuur aan, organiseren en generalise-
ren. Met andere woorden, de lerende is
architect van zijn eigen kennis.

Wanneer u bijvoorbeeld op vakantie gaat
en een vliegreis maakt waarbij u een aantal
keren moet overstappen, is het makkelijker uw
vluchtschema te onthouden indien u de infor-
matie niet als een rijtje in het geheugen pro-
beert op te slaan, maar de informatie probeert
te onthouden met behulp van uw aardrijkskun-
dige kennis van de ligging van de plaatsen op
een kaart.

Voor het onderwijs betekent dit dat studen-
ten aangemoedigd moeten worden eerst zelf
verklaringen te bedenken voor bepaalde ver-
schijnselen. Het zelf bedenken van verklarin-
gen zal leiden tot het activeren van bestaande
netwerken. De nieuw te verwerven informatie
zal vervolgens in het netwerk ingepast worden
of eventueel leiden tot een herstructurering van
het netwerk.

Inzicht 3

Nieuwe informatie wordt beter begrepen en
onthouden als studenten aangemoedigd
worden te ‘elaboreren’.

Het principe van elaboratie kan op de volgende
wijze duidelijk worden gemaakt. U kent waar-
schijnlijk het spelletje “Tante gaat op reis en
neemt mee...”, waarbij de deelnemer aan het
spelletje een aantal woorden in een vaste volg-
orde dient te onthouden. Indien de deelnemer
relaties tracht te leggen tussen de voorwerpen
die genoemd worden, zal dit het onthouden
vergemakkelijken. Zo kunnen bijvoorbeeld
‘boodschappen’ en ‘fiets’ gemakkelijker ont-
houden worden door de constructie dat tante
boodschappen haalt met de fiets.

Het opslaan van informatie in het geheugen
en het herinneren kan sterk verbeterd worden
door elaboratie gedurende het leren.® ® Door
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elaboratie legt de student in feite nieuwe rela-
ties tussen concepten. Hierdoor neemt het aan-
tal relaties tussen concepten en het aantal details
in het kennisnetwerk toe. Studenten construe-
ren op deze wijze rijke cognitieve modellen en
beschikken daardoor over meerdere wegen
waarlangs het geleerde teruggehaald kan wor-
den. Elaboratie leidt tot steeds verfijnder be-
grip, wat een positieve invloed heeft op wat er
met die kennis gedaan kan worden.?

Voor het onderwijs betekent dit dat studen-
ten niet uitsluitend aangemoedigd moeten
worden het geleerde te reproduceren, maar ook
het geleerde te begrijpen door hen te laten
elaboreren en op die manier hun kennisstruc-
tuur te verrijken. Elaboratie kan gestimuleerd
worden door naar het ‘waarom’ te vragen,
kritische vragen te stellen en interacties tussen
studenten onderling of tussen studenten en
docenten te bevorderen. Een voorbeeld hier-
van is een college in de vorm van een vrage-
nuur of een forumdiscussie waarin verschillen-
de visies en standpunten tegen elkaar afgezet
en beargumenteerd worden.

Inzicht 4

Het verwerven van nieuwe kennis in een voor
de latere praktijk functionele context zorgt
ervoor dat die kennis later beter toegankelijk
is voor gebruik.

Het vermogen om bepaalde kennis uit het lan-
getermijngeheugen te activeren en daarmee
beschikbaar te maken voor gebruik is context-
afhankelijk.'®!! Ook dit inzicht zult u weleens
aan den lijve ervaren hebben. U loopt op za-
terdag door de stad en iemand groet u. U groet
vriendelijk terug en denkt vervolgens dat u
deze persoon vaker gezien hebt, maar u weet
niet meer waar u hem van kent. Na verloop van
tijd weet u het weer, het was uw kapper. Had
u hem getroffen terwijl hij de kapperszaak
verliet, dan had u ongetwijfeld het gezicht
direct thuisgebracht.

Bij het verwerken van informatie wordt ook
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contextinformatie opgeslagen. Deze contextu-
ele informatie wordt in dezelfde cognitieve
structuren opgeslagen. Het opslaan van deze
contextuele informatie kan het opnieuw acti-
veren van die informatie vergemakkelijken,
mits daarbij dezelfde context gebruikt wordt.
Ook uit onderzoek blijkt dat informatie beter
gereproduceerd kan worden in de omgeving
waarin de informatie geleerd is dan in een
andere omgeving.'?

Voor het onderwijs betekent dit dat kennis
verworven dient te worden in een functionele
context. Een functionele context kan bestaan
uit een voor de latere praktijk relevant pro-
bleem of relevante situatie. De situatie waarin
studenten iets leren en de omstandigheden
waaronder studenten het geleerde naderhand
in praktijk zullen brengen dienen zoveel mo-
gelijk gelijkenis te vertonen.

Inzicht 5

Als studenten intrinsiek gemotiveerd zijn tot
leren besteden zij meer tijd aan hun studie,
wat de leerprestaties verbetert.

Intrinsiek gemotiveerd is een student die gein-
teresseerd is in de leerstof en vanuit deze inte-
resse de leerstof wil begrijpen. Een student die
intrinsiek gemotiveerd is, zal geneigd zijn
meer tijd aan de leerstof te besteden. De hoe-
veelheid tijd die studenten aan hun studie be-
steden, is een goede voorspeller van de leer-
prestaties.l3 Kortom, intrinsieke motivatie
leidt ertoe dat meer tijd besteed wordt aan
studie, wat vervolgens de studieprestaties ver-
hoogt. De vraag is nu of deze intrinsieke be-
langstelling gestimuleerd kan worden. Dat
blijkt inderdaad het geval te zijn.

In een experiment werd dezelfde leerstof
aangeboden aan twee groepen. De experimen-
tele groep discussieerde over de leerstof en de
controlegroep bestudeerde teksten. Na afloop
bleek dat de experimentele groep meer gein-
teresseerd was om een college over het betref-
fende onderwerp bij te wonen en relevante
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literatuur te bestuderen dan de controle-
groep.'* Dit experiment en andere onderzoe-
ken laten zien dat het actief bezig zijn met de
leerstof de intrinsieke belangstelling voor de
leerstof vergroot.'

In het onderwijs kan de intrinsieke motiva-
tie bevorderd worden door studenten het eigen
standpunt te laten beargumenteren of verschil-
lende standpunten met elkaar te laten vergelij-
ken. Men kan studenten bijvoorbeeld verschil-
lende literatuurbronnen laten bestuderen die
geschreven zijn vanuit verschillende opvattin-
gen over een bepaald onderwerp. In een op-
dracht zou men dan de studenten de verschil-
lende standpunten met elkaar kunnen laten
vergelijken.

Inzicht 6

Het beschikken over kennis impliceert niet
automatisch het kunnen toepassen van die
kennis.

Om op een bepaald gebied een probleem te
kunnen oplossen moet de student over kennis
beschikken. Het beschikken over kennis is im-
mers een voorwaarde om problemen te kunnen
oplossen. Toch biedt het beschikken over ken-
nis geen garantie voor het kunnen toepassen
van deze kennis bij probleemoplossen. Met
andere woorden, er treedt niet automatisch
transfer op.

Ilustratief hiervoor is de klacht van bege-
leiders van co-assistenten dat studenten de
kennis uit de preklinische fase niet kunnen
toepassen in een praktische setting gedurende
de co-assistentschappen.

Transfer kan bevorderd worden door ken-
nisverwerving zoveel mogelijk te koppelen
aan het toepassen van die kennis en ervoor te
zorgen dat de tijd tussen leren en toepassen zo
kort mogelijk is. Als een student de opgedane
kennis in verschillende situaties moet toepas-
sen, dan leidt dit tot aanpassingen in de ken-
nisstructuur die ervoor zorgen dat deze kennis-
structuur beter georganiseerd is en flexibel kan
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worden toegepast. Hierbij wordt transfer van
de opgedane kennis van het ene naar het andere
gebied bevorderd. '

In het onderwijs kan transfer bevorderd
worden door op verschillende tijdstippen op
het geleerde terug te komen, omdat dit de kans
vergroot dat de verworven kennis toegepast
wordtin verschillende situaties.® Hierdoor ont-
staat een flexibele kennisstructuur die in de
praktijk snel geactiveerd kan worden.

Conclusie

De inzichten die in het voorafgaande zijn ge-
presenteerd kunnen als volgt kort worden sa-
mengevat. Leren is vooral een actief, constru-
erend proces, waarbij een aantal ingrediénten
van essentieel belang is, zoals activering van
de voorkennis van studenten, verrijking van de
kennisstructuur, elaboratie, het aanbieden van
kennis in een context die functioneel is voor
de latere praktijk, bevordering van de intrin-
sieke motivatie en gelegenheid om de kennis
toe te passen in verschillende situaties.

Een aantal voorbeelden is gegeven voor de
wijze waarop dit in het onderwijs gestimuleerd
kan worden, zoals het stellen van kritische
vragen, het stimuleren van interacties tussen
studenten onderling en tussen studenten en
docenten en het laten beargumenteren van het
eigen standpunt. Maar, welke onderwijsaan-
pak leent zicht hiervoor het beste of wat is nu
de meest geéigende leeromgeving?

Een antwoord op deze vraag is dat klein-
schalig onderwijs hiertoe meer mogelijkheden
biedt dan grootschalig onderwijs. Kleinschalig
onderwijs biedt een meer ge€igende leeromge-
ving om studenten aan te zetten tot actief'leren,
omdat de kans dat individuele studenten niet
meedoen geringer zal zijn dan in grootschalig
onderwijs.!” 18 In een kleine groep wordt stu-
denten meer gelegenheid geboden uitleg te
geven, kritische vragen te stellen, op elkaars
inbreng te reageren en te reflecteren op de
leerstof en het eigen leergedrag dan in grote
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groepen. Bovendien zullen in een kleine groep
onjuiste concepten en niet-effectieve strate-
gieén eerder zichtbaar worden waardoor de
kennisstructuur verbeterd wordt. Daarnaast
wordt de student in een kleine groep meer
actief betrokken bij het leren, wat de intrinsie-
ke motivatie bevordert.

Als lezer kreeg u in het begin van dit artikel
de opdracht de vraag te beantwoorden in hoe-
verre de onderwijspraktijk vanuw eigen instel-
ling tegemoet komt aan de beschreven heden-
daagse inzichten uit onderzoek op het gebied
van leren en cognitie. Waarschijnlijk bent u
tijdens het doorlezen van deze tekst de op-
dracht uit het oog verloren. Mocht u de vraag
alsnog trachten te beantwoorden, dan zou u
kunnen nagaan in hoeverre er in uw instelling
sprake is van kleinschalig onderwijs. Opge-
merkt dient te worden dat kleinschalig onder-
wijs een faciliterende conditie is voor actief
leren, maar geen voldoende voorwaarde. On-
derwijs in kleine groepen waarbij docenten
alleen informatie overdragen, stimuleert niet
tot actief leren. De inzichten die onderzoek op
het gebied van leren en cognitie heeft opgele-
verd, laten zien dat er ook sprake dient te zijn
vanandere ingrediénten, die in het voorafgaan-
de beschreven zijn.

Mocht u concluderen dat in uw eigen instel-
ling een aantal van de genoemde inzichten nog
in onvoldoende mate is gerealiseerd, dan kunt
u met maatregelen die op bovenstaande inzich-
ten zijn gebaseerd bereiken dat uw onderwijs-
praktijk niet uitsluitend ‘experience-based’,
maar ook ‘evidence-based’ zal worden.
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